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Regulamenta o atendimento ao publico externo por meio do Balcdo Virtual no ambito da Se¢cdo Judici&riade
Pernambuco

O JUIZ FEDERAL DIRETOR DO FORO DA JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM PERNAMBUCO,
no uso das atribui¢bes que Ihe confere a Resolugao n° 079, de 19 de novembro de 2009, do Conselho da Justica
Federal,

CONSIDERANDO que atramitacdo de processos em meio el etrénico promove o aumento da celeridade e da
eficiéncia da prestacao jurisdicional;

CONSIDERANDO gue atecnologia permite simular em ambiente virtual o atendimento presencial prestado nas
unidades jurisdicionais;

CONSIDERANDO aResolugdo do CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, que regulamenta a criagcdo de plataforma
de videoconferéncia denominada "Balcdo Virtual",

RESOLVE:

Art. 1° Instituir e regulamentar, na Secao Judiciaria de Pernambuco, o BALCAO VIRTUAL, destinado ao
atendimento em ambiente virtual nas Secretarias das Varas Federais e Turmas Recursai s, na forma da Resolugao do
CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021.

81° O endereco €l etrénico das salas de atendimento virtual sera publicado na pagina do sitio institucional da Segcao
Judiciaria de Pernambuco destinada a divulgagdo dos canais de atendimento das unidades jurisdicionais.

§2° O atendimento por servidor da unidade, se dara nos dias Uteis, no horario das 12h as 17h.

Art. 2° A ferramenta tecnoldgica a ser utilizada para o atendimento no Balcdo Virtual sera apta a possibilitar a
comunicagdo entre o interessado e a unidade de atendimento, em tempo real, devendo acessar o link da respectiva
Vara/Turma Recursal.

8§ 1° Ao ingressar nareuniao, o solicitante devera aguardar a ordem de atendimento na sala de espera.

§ 2° Devera o Solicitante zelar pelas condigdes técnicas para a transmisséo audiovisual de seu atendimento, ndo
havendo qualquer responsabilidade da Secao Judiciaria, quanto ao suporte técnico da estrutura utilizada pelo mesmo.

Art. 3° Para atendimento de processos que tramitam em segredo de justica, o(a) advogado(a) ou a parte devera
apresentar um documento original com foto assim que ingressar na reunido, comprovando a sua habilitagdo parater
acesso aos autos, ficando, desde j4, ciente que tais atendimentos poderdo ser gravados.

Art. 4° As Secretarias dos 6rgaos judicantes designardo pelo menos um servidor para o Balcdo Virtual, podendo o
atendimento ser prestado em regime de trabalho remoto/tel etrabal ho.

8§ 1° O servidor designado para atuar no Balcao Virtual prestara o primeiro atendimento aos advogados e as partes,
podendo convocar outros servidores da unidade ou realizar agendamento, pel os meios el etrénicos disponiveis, para
complementagdo do atendimento solicitado.

8§ 2° A identificagdo do servidor designado para o Balcdo Virtual ocorrera, na plataforma de videoconferéncia,
mediante a indicagdo do prenome e de um sobrenome.

Art. 5° E vedado o uso do Balcgo Virtual para o protocolo de petigdes, que deverdio ser encaminhadas pel os sistemas
de processos €l etroni cos adotados pel a Secédo Judiciaria de Pernambuco (Sistemas PJe, PJe 2.X, SEEU ou Creta),
assim como ndo € aplicavel o Balcdo Virtual aos gabinetes dos magistrados.

Art. 6° Revogar a Portarian® 57/2021, da Direcéo do Foro.
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Art. 7° Esta Portaria entra em vigor no dia 22 de marco de 2021.

PUBLIQUE-SE. REGISTRE-SE. CUMPRA-SE.

Documento assinado el etronicamente por FREDERICO JOSE PINTO DE AZEVEDO, DIRETOR DO FORO,
em 19/03/2021, as 17:29, conforme art. 1°, 111, "b", daLei 11.419/2006.
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